UTMUTATO

OT LEPES A GYERMEK LEGFOBB ERDEKET SZOLGALO DONTES
MEGHOZATALAHOZ

A gyermekekkel vagy fiatal személyekkel hivatasszerien vagy oOnkéntesen foglalkozo
felndttek naponta szembesiilnek olyan helyzetekkel, amelyekben dontést kell hozniuk. Az
ilyen helyzetek elbizonytalanithatjdk 6ket, mert felmeriilhet a kétely, hogy vajon helyes
dontést hoznak-e.

Melyik iskola a legjobb valasztas egy autista gyerek vagy fiatal szamara? A csaladbol valo
kiemelés a jo dontés-e egy kisgyereket érinté problémas helyzetben? Hogyan veheto
figyelembe egy olyan gyerek vagy fiatal véleménye, akinek a sziilei valnak? Hogyan tud
megbirkozni a fiatalok kabitoszer-fogyasztasaval egy olyan szakember, aki egy hatranyos
helyzetii régi6 ifjusagi kozpontjaban dolgozik? Ismerdsek ezek a dilemmak?

Akkor ez a gyermek legfobb érdekét szem eldtt tartd utmutatd a szamodra késziilt!

Ez az anyag iranymutatasul szolgal a kiilonb6z6 elemek ¢€s perspektivak mérlegelése soran.
Ezt az Gtmutatot hasznélva biztos lehetsz abban, hogy jobban megérted az érintett gyermek
vagy fiatal személy sziikségleteit és jogait. Azaz: jobb dontéseket fogsz hozni!
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1. AZ UTMUTATO



Az alabbi utmutat6 segit abban, hogy olyan mindségi dontést hozz szakmai kérdésekben, ami
a gyermek vagy fiatal legfobb érdekét szolgalja az adott helyzetben.

Az utmutato:

TAMOGAT, mint szakembert dontéshozatalkor a gyermek vagy fiatal személy legfébb
érdekének mérlegelésében mas érintett személy érdekeivel szemben.

KIEMELI annak fontossagat, hogy a gyermeket és fiatal személyeket be kell vonni az dket
érinté dontésekbe

ALTALANOS jellegii, és ezért mindenféle targykorre és a legkiilonfélébb munkakorben és
szervezetben/intézményben  alkalmazhatd. Az Utmutatd sziikség esetén a tevékenységi
korodhoz vagy szervezetedhez igazithato;

GONDOLKODASRA ES PARBESZEDRE 6szt6n6z és nem egy ellendrzolista.

KI HASZNALHATJA AZ UTMUTATOT?

Az utmutato (eredetileg) a kiilonb6z6 munkakorokben tevékenykedd szakemberek szamara
késziilt (gyermekvédelem, oktatas, ifjusagsegités, igazsagszolgaltatas), akik gyermeket, fiatal
személyeket vagy gyermekek kisebb csoportjat érintd dontések meghozataldban vesznek
részt.

Az Utmutatdé tehat minden olyan dontésre alkalmazhatd, amely 18. életévét be nem toltott
gyermekeket érint.

MIKOR HASZNALHATO AZ UTMUTATO?

A gyermek legfébb érdekét figyelembe kell venni, amikor gyermekeket vagy fiatal
személyeket érinté dontéseket vagy Oket érintd intézkedéseket hoz az illetd. Mint példaul az
iskola megvalasztasa, ¢letkoriilmények, 1étesitményekhez (korhazakhoz vald) hozzaférés vagy
szabadidds tevékenységek. Az Utmutatdt lehetdleg minden kérdés, helyzet és intézkedés eldtt
kell alkalmazni. Ennek ellenére a folyamat soran tovabbra is haszndlhatod az utmutatot annak
megallapitasara, hogy sziikség van-e kiigazitdsokra. A dontés meghozatalat kovetden az
utmutatd lehetdséget ad arra, hogy a hasznalod alaposan kiértékelje a gyermekekkel és a
fiatalokkal megtett utat, arra visszatekintsen és arra is, hogy a tapasztalatok alapjan hogyan
szeretné (mas modon) megkozeliteni a jovObeni dontéseket. Példaul a munkatarsakkal vagy
mas szakemberekkel folytatott feliigyeleti vagy intervizids iilések soran hasznalhatja az
utitervet.

TIPP!

Minél nagyobb figyelmet forditasz a gondolkodasra és a dontéshozatali folyamat elotti
elokésziiletre, annal nagyobb az esélye, hogy mindségi, a gyermek legfobb érdekét szolgald
dontést hozol. Ezért mindig legyen elég idéd és tered arra, hogy eldre elgondolkodj azon
miként szeretnéd végrehajtani a kiilonbozo 1€péseket.



MIERT CELSZERU AZ UTMUTATO HASZNALATA?
Amikor hasznalod az utmutatot:
- A gyermekek és fiatal személyek jogainak érvényesitésén dolgozol

- elkeriilod az 6nkényes dontéseket, és inkabb olyan dontéseket hozol, amelyek nem kizarolag
arra alapoznak, hogy mit gondolsz a legjobbnak a gyermek és fiatal személy szamara

- figyelembe veszed a gyermekek ¢€s a fiatal személyek életében fontos szerepet jatszo sokféle
elemet, és ezért gyakran szélesebb ralatasod nyilik a lakokornyezetére

- kozvetlen jelzést kapsz a gyermektdl és fiatal személytdl és lehetdséged nyilik, hogy
visszajelzéseket gylijtsél a tevékenységedrol €s az esetleges elképzeléseidrol

Ez biztositja, hogy tovabbra is kritikusan szemléld alapvetd hozzaallasodat szakemberként.

- a gyermek vagy a fiatal szdmara fenntarthato és stabil élet- €s oktatdsi helyzetet kialakitasan
gondolkozol mind ma, mind a jelenben, mind a jovOben

2. A GYERMEK LEGFOBB ERDEKE
Mit jelent a gyermek legfobb érdeke alapelv?

A Gyermekjogi Egyezmény lerdgziti, hogy a Gyermek legfébb érdekét elsddleges
szempontként kell figyelembe venni a gyermeket és fiatal személyt érintd valamennyi
intézkedés soran. Tehat a gyermek legfobb érdeke alapelv egy jog és ezért nem opcionalis.

“A szocidlis védelem koz- és magdnintézményei, a birosdgok, a kozigazgatdsi hatosdgok és a
torvényhozo szervek minden, a gyermeket érinté dontésiikben a gyermek mindenek felett
allo érdekét veszik figyelembe elsésorban.” (ENSZ Gyermekjogi egyezmény 3.cikk 1.
bekezdés)

A gyermek vagy a fiatal személy legjobb érdekeit szolgald dontések kiillonb6z6 kérdésekkel
kapcsolatosak lehetnek.

- Hova fog iskolaba jarni a gyermek vagy fiatal személy?
Hol fog €Ini? Otthon a sziileivel vagy egy gyermekotthonban?

Té4jékoztassuk-e a gyermeket vagy fiatal személyt a sziilei helyzetérdl: mennyi informéciot
osszunk meg vele és mirdl?

- A gyermek ¢és a fiatal legfébb érdeke az elsddleges szempont és a fiatal személyekkel vagy
gyermekekkel valdo munka sordn mindig figyelembe kell venni.

Ez azt jelenti, hogy a gyermek vagy fiatal személy nézépontjabdl és életkoriilményeibol
indulj ki! Més érdekeket is szamitasba kell venni, de gyermek vagy fiatal személy helyzete
prioritast élvez.



- Az Utmutatot haszndlhatod irdanytiiként a mindennapi élethelyzetekre. Az is jo Otlet, ha
bizonyos helyzetekben hivatalosan beépited a munkamoddszereibe vagy a szervezeti
politikékba.

KIKRE ALKALMAZHATO?

A gyermek legfobb érdeke alapelvet minden 18 év alatti személyre kell alkalmazni.
Lehet az illetd

- gyermek vagy fiatal személy(egyén);

-gyermekek vagy fiatal személyek csoportja (példaul: gyermekek ugyanabban a haztartasban,
vagy otthonrdl elkoltozott személyek)

- és alkalmazhat6 éltalanossadgban a gyermekekre és/vagy fiatal személyekre
KI GONDOSKODIK AZ ALAPELV ERVENYESULESEROL?

A gyermek legfobb érdeke alapelvet alkalmaznia kell:

- kormanyoknak

- igazsagligyi vagy kozigazgatasi szerveknek

- allami szerveknek

- civil tarsadalmi szervezeteknek

- a maganszektor képviseldinek

- gyermekekkel vagy fiatal személyekkel illetve értiik dolgoz6 szakembereknek

A sziil6t és a sziiléi jogokkal rendelkezd személyeket kiilon nem nevesiti a Gyermekjogi
Egyezmény 3 cikkének elsd bekezdése. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye rogziti szdmos
cikkében, hogy a gyermek legfobb érdeke az elsddleges feleldsségiik.(Gyermekjogi
Egyezmény 9., 18., 20. Cikk)

3. AZ UTMUTATO HASZNALATA

Az utmutat6 tartalmazza az eléfeltételeket €s elgondolkodtatd kérdéseket a gyermek vagy
fiatal személy legfobb érdekét szolgald, magas szinvonali dontéshozatali folyamathoz. Az
utmutatd Ot 1épésbol all, minden esetben tovabbi kérdésekkel, amelyeket minden egyes
dontéshozatali folyamat eldtt meg kell vizsgalni. Minden 1épésen elére meghatarozott
sorrendben kell végigmenni. A kérdésekre nem mindig lesznek egyértelmiiek a valaszok,
vagy a valaszok idével valtozhatnak. Ha visszatérsz egy korabbi 1épéshez, akkor tjra at kell
menned az 6sszes, azt koveto 1épésen.

AZ UTMUTATO ELEMEI(LEPESEI)
1. Iépés: Az elofeltételek
2. 1épés: Gyermek vagy fiatal személy bevonasa

3. 1épés: A felmeriil6 szituacio és a kérdés



4. 1épés: Elemzés és mérlegelés

5. 1épés: A dontés

AZ OT LEPES A GYERMEK LEGFOBB ERDEKET SZOLGALO DONTES
MEGHOZATALAHOZ

1. LEPES AZ ELOFELTETELEK
VEGYEL FEL EGY ALAPVETOEN NYITOTT ES RESZVETELI ATTITUDOT

Minden gyermeknek ¢és fiatal személynek joga van a véleménye kinyilvanitasahoz. Ezt a
véleményt figyelembe kell venni.

Ezért a gyerekek és fiatal személyek szabadon beszélhetnek, oOtleteket gyarthatnak és
kozremitkddhetnek otthon, az iskoldban, kornyezetiikben vagy akar a birdsagi eljarasokban.

Ehhez egy nyitott és odafigyeld hozzaallasra van sziikség, amelyben a gyermekkel vagy fiatal
személlyel egyiitt keresed a megoldast.

TAPASZTALT ES HITELES SZEMELYEK BIZTOSITASA

A kiilonbozd gyermekek és fiatal személyek igényeinek és tapasztalatainak felméréséhez egy
tapasztalt személy perspektivdja sziikséges. A gyermekekkel vagy fiatal személyekkel valo
munka sordn szerzett tapasztalat, illetve a gyermek-, serdiil6- és fejlédéspszichologiai,
valamint az idevagd human- és tarsadalomtudomanyi ismeretek kulcsfontossaguak. A
folyamat hitelességet is igényel; ahol a bizalom és a megbizhatosag elsddleges
fontossaguak.

FOKUSZPONTOK

* Specialis képzés biztositdsa azoknak a szakembereknek, akik kozvetleniil a gyermekekkel
vagy a fiatal személyekkel dolgoznak, vagy a gyermekekkel illetve a fiatal személyekkel
kapcsolatos dontéseket hoznak.

* Legyél rugalmas, amikor gyermekekkel és fiatal személyekkel dolgozol. Néhany
munkatarsad talan jaratosabb a kisgyermekekkel val6 munkéban, vagy jobban érzi magat, ha
ilyen munkat végez. Ilyen esetekben mindig gondoskod;j arrél, hogy a csapaton beliil legyen
lehetdség a kérdés megvitatasara és kezelésére.

» Kelld hangsulyt fektess a nyomon kdvetésre, a visszajelzésre €s az értékelésre, hogy a
dontéseidre €s munkamodszeredre vonatkozé ismereteid javuljanak.

Biztonsagos és gyermekbarat kornyezet biztositasa a gyermek vagy a fiatal személyek
szamara

A dontéshozatal mindig gyermekbarat és biztonsagos kornyezetben torténjen.

Ez azt jelenti, hogy a kornyezetet ¢s a mddszereket a gyermekek és a fiatal személyek
képességeihez kell igazitani.



Es azt, hogy elegendé teret és id6t biztositasz ahhoz, hogy a gyermek vagy a fiatal személy
felkésziilhessen, ¢s lehetdséget kapjon valamint énbizalmat szerezzen véleménye
kinyilvanitdsdahoz.

A legjobb, ha figyelembe vessziik azt is, hogy a kiilonb6z6 gyermekeknek és fiatal
személyeknek masak az igényeik a tdmogatas és a modszerek vonatkozéasaban.

A MULTIDISZCIPLINARIS EGYUTTMUKODES MEGTEREMTESE

Meérlegelned kell, hogy az egyes lehetséges megoldasok milyen kovetkezményekkel jarhatnak
a gyermekre vagy a fiatal személyre nézve, figyelembe véve az egyéni jellemzoket és a
korabbi tapasztalatokat.

Ehhez az érintett gyermekkel vagy fiatal személlyel vald személyes kapcsolat sziikséges, de
széles ralatassal kell rendelkezni a gyermek vagy fiatal személy életkoriilményeire is.

Egyetlen személy nem tudja mindig garantalni az el6bb emlitett sz¢éles ralatast. Ezért meg kell
fontolni, hogyan és mikor lehet multidiszciplindris médon egyiittmiikddni, hogy a kiillonb6z6
szempontokat (jogi, pszichologiai, pedagdgiai stb.) figyelembe lehessen venni.

Természetesen ez nem mindig lehetséges, és 1dot, kelld erdfeszitést igényel. A dontések
tobbsége olyan nagy hatassal van a gyermek ¢és a fiatal személy életére, hogy legjobb nem
egyediil meghozni azokat.

A "négy szem elve" alkalmazdsaval a szakember gondoskodik arrdl, hogy amikor egy
intézkedést végrehajtanak vagy dontést hoznak, egy masodik személy (a gyermek, a fiatal
személy, a szilil6 vagy a sziildi feleldsséggel rendelkezd személy és/vagy a szakember) részt
vegyen a folyamat megfigyelésében.

Ha az Utmutatot koveted, ez automatikusan végbemegy, mert megfontolds targyava teszed,
hogy miként vonod be a gyermeket vagy a fiatal személyt a kiilonb6zd 1épésekbe.

ELOZETESEN FONTOLD MEG AZ INFORMACIOCSERET

Biztositani kell, hogy a gyermek legfobb érdekét szolgald intézkedések ¢és dontések
meghozatalanal a megfeleld és helyes informacidcserét multidiszciplinaris megkdzelitéssel és
a "négy szem elvének" alkalmazéasaval végezzék.

Vannak olyan szabalyok, amelyek meghatarozzak, ki koteles a szakmai titoktartasra vagy a
titoktartasi kotelezettségre. Egyes informaciok bizalmasak, és nem oszthatok meg barkivel
barmikor. Meg kell beszélnie a gyermekkel vagy a fiatal személlyel, lehetdleg mindig
elézetesen, hogy milyen informécidkat lehet megvitatni a dontéshozatal soran.

ELMELKEDES
Tedd fel magadnak az aladbbi kérdéseket:
» K6t-e engem a szakmai vagy egy¢éb titoktartasi kotelezettség?

* Hogyan tudom megoldani a szakmai vagy egyéb titoktartasi kotelezettségemet ebben a
konkrét helyzetben?



» Mit kell figyelembe vennem (jogilag vagy méas modon), amikor a gyermekrdl vagy a fiatal
személyrdl beszélek mas érintettel?

* Hogyan gy6zddhetek meg arrdl, hogy nem sértem meg a gyermek vagy a fiatal bizalméat?

TIPP:

A Steunpunt Mens en Samenleving(SAM) a flandriai Szakért6i Kozpont tamogatja a
szakembereket szakmai vagy egyéb titoktartasi kotelezettségiik vonatkozasaban.

Az ifjusagi munka keretein létrejott egy megallapodas az etikus cselekvésrol, amely timogatja
a hozzafordulét minden olyan kérdésben, amely az ifjisdgi munkatarsak sajat
tevékenységeivel kapcsolatos. Ezenkiviil az "Uit De Marge" nonprofit szervezet magatartasi
kodexet dolgozott ki az ifjusagsegitd dolgozok szamdra. Az oktatas teriiletén kiilon
szabalyokat is megallapitottak a hivatali és szakmai titoktartdsra vonatkozolag. Ez az
utmutatd szamos szektorra(szakteriiletre) vonatkozik. Ha a szektorod nem szerepel itt, kérjiik,
végezz sajat kutatdst annak érdekében, hogy megtudd, milyen konkrét (jogi) szabalyok
vonatkoznak rad, és ki tud megfeleld tdmogatast nyujtani a szektorodban.

A GYERMEKET ES FIATAL SZEMELYT BEVONO FOLYAMATAK
ELSOBBSEGET ELVEZNEK

A gyermekeket és a fiatal személyeket bevond folyamatok vagy eljarasok elsébbséget kell,
hogy élvezzenek és a lehetd leghamarabb be kell fejezni azokat. A késleltetett dontés
ellentétes hatassal lehet a gyermek vagy a fiatal személynek fejlodésére és jolétére. Egy
hosszabb eljaras azt is jelenti, hogy a gyermeknek vagy fiatal személynek hosszabb ideig kell
varnia, ami gyakran nagy bizonytalansaghoz és az egyértelmiiség hidnyahoz vezet. Ez
megakadalyozhatja azt is, hogy a gyermek vagy a fiatal teljes mértékben kihasznalja azokat a
lehetdségeket, amelyek hasznosak a személyes fejlédéséhez és novekedéséhez.

2. LEPES : A GYERMEK VAGY FIATAL SZEMELY BEVONASA

A Gyermekjogi Egyezmény megkoveteli a gyermek vagy fiatal személy bevondsat annak
meghatarozasaba, hogy mi az ¢ legfébb érdeke. A gyermekek ¢és a fiatal személyek bevonasa
az Oket érintd dontések meghozatalaba a gyermek ¢és a fiatal személyek joga, amelyet tobbek
kozott az Egyezmény 12. cikke is hivatalosan rogzit.

1. VAN-E A GYERMEK VAGY FIATAL SZEMELY SZEMELYERE SZABOTT
INFORMACIO?

Gyo6z6dj meg rola, hogy a gyermek vagy a fiatal személy tudja, hogy mit varhat a folyamattol,
tisztaban van a helyzettel és az eljarassal, azzal, hogy milyen jogai vannak, milyen mértékben
veszed figyelembe a véleményiiket, és milyen panaszkezelési mechanizmusok 1éteznek.

A gyermek vagy a fiatal személy szdmara elegendd személyre szabott informacidt kell
biztositanod, és errdl egyértelmiien meg kell allapodnotok.



A pontos informéacidhoz valoé hozzaférés megerdsitheti a gyermeket vagy a fiatal személyt, és
alkalmazkodo képesebbé teszi. Ezért fontos, hogy az informdciokat kozvetleniil a gyermek
vagy a fiatal személy szdmara biztositsd!

FOKUSZPONTOK
* Az informécidadas azonnal vagy a lehetd leghamarabb torténjen meg!

* Ne feledd, hogy egy gyermeknek vagy fiatal személynek maés az id6érzéke, mint egy
felndttnek. A gyermek vagy a fiatal személy ugy €rezheti, hogy a rengeteg informacidé maga
ala temeti.

Ezért lehet, hogy tobb, rovid ideig tartd megbeszélésen célszerli megosztani a sziikséges
informdciot. Ha szlkséges, egy késobbi alkalommal ismételd meg a kordbban részére
megadott informaciot.

* A gyermeknek vagy a fiatal személynek vildgosan tudnia kell, hogy mely informaciok
bizalmasak, és mely informacidkat vagy koteles megosztani a sziilokkel vagy a sziil6i
felelosséggel rendelkezd ¢és mas ¢érintett személyekkel. Ezeket az informdaciokat is
haladéktalanul vagy a lehetd leghamarabb meg kell adni.

A gyermekeknek és a fiatal személyeknek joguk van arra, hogy jogaikrol tajékoztassak oket
(Gyermekjogi Egyezmény 42. cikk). A tajékoztatashoz valo jog elofeltétele a gyermekeket és
a fiatal személyeket megilletd jogokhoz vald hozzaférésnek és azok érvényesiilésének.

A gyermekek és a fiatal személyek a jogaikrol szold megfeleld és személyre szabott
tajékoztatds hianyaban nem tudnak megalapozott dontéseket hozni, és nem kaphatnak
megfeleld segitséget.

Az informaciok személyre szabasanak ugy kell megvalosulnia, hogy az igazodjon a gyermek
vagy a fiatal személy életkorahoz, érettségéhez, nyelvéhez, neméhez és kultirajahoz.

TIPPEK

* Gondoskod;j arr6l, hogy az altalanos tajékoztatas a gyermek vagy a fiatal személy sajatos
helyzetéhez igazodjon.

* Minden sziikséges informacidval lasd el a gyermeket vagy fiatal személyt, még akkor is, ha
ez csak késdbbi szakaszban lehet hasznos.

* A tajékoztatast lehetdleg a gyermek vagy a fiatal személy altal elonyben részesitett nyelven
nyujtsd. A nyelvi €s kulturalis akadalyok ugyanis szamos gyermek és fiatal személy szamara
komoly akadalyt képeznek a jogaikhoz és az eljarasokhoz vald hozzaférésben.

* Fordits kelld figyelmet arra a kornyezetre, amelyben az informaciét nytjtjak. Hol folyik a
beszélgetés? Milyen poziciot foglal az informéacidadd a teremben? Milyen pozicidban van a
gyermek vagy fiatal személy? Ki van még jelen?

 Probald ki, hogy milyen médon k6zlod majd az informaciét. Gondolkozz el azon, hogy
képek, rajzok, piktogramok esetleg a video a megfeleld0 modszer. Ne feledd, hogy a



kiilonb6zé kora és kiilonbozd sériilékenységli gyermekek és fiatal személyek -eltérden
reagalnak a kommunikaci6 kiilonboz6 formaira és modszereire.

Azért, hogy a mindségi dontés a gyermek legfébb érdekét szolgalja, alapvetd fontossagu,
hogy tajékoztassak 6t a kovetkezOkrol:

- a gyermek vagy a fiatalkorti személynek joga van ahhoz, hogy részt vegyen a legfobb
érdekének értékelésében;

- hogyan fog lezajlani az értékelés és ki fogja azt elvégezni;
- a gyermek vagy a fiatal véleményének figyelembevétele miképpen torténik;
- milyen sulyt tulajdonitanak a gyermek vagy a fiatal személy véleményének;

- hogyan tamogatjdk a gyermek vagy a fiatal személyt annak megallapitasaban, hogy mi a
legfébb érdeke;

- a tobbi szereplonek milyen informacidszolgaltatasi kotelezettsége van a kiilonbozd 1épések
soran.

TIPP

Tekintsd at az utmutatot a gyermekkel vagy a fiatal személlyel egyiitt, és kérdezz ra, hogy
mely 1épések még nem vilagosak. Tobb alkalommal is vedd at az érintett gyermekkel vagy
fiatal személlyel az utmutatot.

2. TUDOD-E, HOGY A GYERMEK VAGY FIATAL SZEMELY RESZT AKAR-E
VENNI EBBEN A FOLYAMATBAN, ES HA IGEN AZT HOGYAN KEPZELI EL?

Kérdezze meg a gyermeket vagy a fiatal személyt, hogy milyen tdmogatasra van sziiksége a
dontéshozatal soran! A gyermek vagy a fiatal csak akkor tudja teljes mértékben ezt felmérni,
ha személyre szabott tajékoztatast kap (lasd az 1. kérdést). Beszéld meg a gyermekkel vagy a
fiatal személlyel, hogy mikor vehetnek részt benne, és ez milyen hatdssal lesz rajuk! Az
utmutatdé minden lépésénél elegendd teret kell hagyni a gyermek vagy a fiatal személy
koordinalasara és visszajelzésének biztositdsara. Talan a gyermek vagy a fiatal személy
bizonyos lépéseknél nagyon tevékenyen részt akar venni, de mdas lépések esetében nem.
Figyelj oda a gyermek vagy a fiatal személy aggodalmaira, vedd komolyan azokat, és ne
tegyél olyan igéreteket, amelyeket nem tudsz betartani.

FOKUSZPONTOK

* A részt vevd gyermekek és fiatal személyek (fizikai, mentalis és szexualis) integritdsanak
garantalasa/biztositasa

 Ismételten: fontos meghatarozni a bizalmas kapcsolat hatarait, ¢s alaposan megvitatni a
titoktartasi kotelezettséget. Fontos, hogy a gyermek vagy a fiatal személy tudja és megértse,
hogy milyen mértékben megengedett a szamodra vagy milyen mértékben vagy koteles az
informacioval kapcsolatban valamit felfedni.

» Birdsagi hatarozatok esetében a gyermeknek vagy a fiatal személynek megfeleld jogi
képviseletet kell biztositani. Ez kiilondsen fontos a kdzigazgatasi vagy birosagi eljarasokban,
amikor a gyermek vagy a fiatal személy érdekei iitkozhetnek az eljarasban részt vevo tobbi



féllel. Ebben az esetben egyeztetnie kell a jogi képviseldvel, hogy a gyermeket vagy a fiatal
személyt bevonasa miként torténjen. Ezt a gyermekkel vagy a fiatal személlyel is meg kell
beszélni.

» Nagy kihivast jelenthet a (nagyon) fiatal gyermekeket bevonni a folyamatba. Probalj kreativ
¢s jatékosabb format taldlni arra, hogy a (nagyon) kisgyermekeket is bevonhassad, ebben a
kérdésben egyeztess a sziilokkel, a sziil6i felelosséggel rendelkezé személyekkel és/vagy a
jogi képviseldkkel.

TIPPEK

» Alkalmas idépontokban hozd meg az intézkedéseket, hogy més jogok, mint példaul az
oktatashoz, a pihenéshez ¢€s az taplalkozashoz/élelemhez valo jog ne keriiljenek veszélybe.

* Gondoskodj arr6l, hogy a konzultaciok soran a megfelelé nyelvet hasznaljak. Keriild a
bonyolult roviditések hasznalatat, és probald meg vizualizalni a beszélgetésbol szarmazéd
informaciokat. Sziikség esetén vegy¢l igénybe a gyermek vagy a fiatal személy nyelvét
beszEld tolmacsot.

* Gondoskodj arrdl, hogy a felnéttekkel szembeni titoktartas mindenkor megmaradjon,
kiilondsen akkor, ha az érdekiik és a gyermek vagy a fiatal személy érdekei ellentétesek.

» Igyekezz, amennyire csak lehet biztositani a bevont személyek és a kapcsolattartd
személyek folyamatossagat. Biztositani kell az informaciok megfeleld atadasat a szereplok
kozott, ha végil is valtozasra van sziikség.

3. HOGYAN VESZED FIGYELEMBE A GYERMEK VAGY FIATAL
NEZOPONTJAT A DONTESHOZATAL SORAN?

Azaz, figyelembe veszed-e a gyermek vagy a fiatal személy identitdsat meghatirozo
kiilonboz6é tényezodket, példdul a nemet, a szexualis iranyultsdgot, a borszint, az etnikai
hovatartozast, a nemzetiséget, az osztalyt, a kultarat, a vallast, az egészségi allapotot, az
¢letkort és a lakohelyet?

A gyermekek vagy a fiatalok bevondsa azt jelenti, hogy figyelembe kell venni a meglévd
megkiilonboztetési mintakat, és mindenkor befogadonak kell lenni. A veszélyeztetett

Mint szakembernek figyelembe kell venned az érintett gyermekek és fiatal személyek
specidlis igényeit, az altaluk megtapasztalt korlatokat és aktivan foglalkozni veliik. Idetartozik
példaul a szegénység, az erdszak, a migrans hattér, a nemi identitds, csekély mértékii
képzettség és jartassdg a nyelvben, a fiatalok gondozéasaban vagy a csaladi gondozasban valo
felnevelés, a mentalis egészségiigyi problémak vagy a fogyatékossadg. Gondoskod; arrél, hogy
mindenkinek legyen lehetdsége az részvételre, mindennemii megkiilonboztetés nélkiil, és
tartsd mindig szem el6tt a kulturalis érzékenységet. Tegyél megfeleld ovintézkedéseket annak
érdekében, hogy minden gyermek vagy fiatal személy a lehetd legegyenlébb eljarasban
részesiiljon. Néhany gyermek vagy fiatal személy kiilondsen sebezhetd, ezért ugy érezheti,
hogy nem tudja kiben bizhat, vagy kihez fordulhat segitségért vagy megbizhat6 informacioért.
A kizar6 mechanizmusokkal kapcsolatos negativ tapasztalatok miatt gyakran kevés a
bizodalmuk a felndttekben. Ezért a bizalom megszerzése és a biztonsagos kornyezet
megteremtése egy nagyon fontos elsd 1épés. Ahhoz, hogy megbizhat6 kapcsolatot épitsiink ki,
tobb iddre és eréforrasra van sziikségiink, valamint a megfeleld emberekre.



3. LEPES
A FELMERULO SZITUACIO ES A KERDES

4. MI A HELYZET? MI A GYERMEK VAGY FIATAL SZEMELY VELEMENYE AZ
ADOTT HELYZETROL?

Mint mar emlitettiik, minden gyermeknek és fiatalnak joga van arra, hogy szabadon kifejezze
véleményét a helyzetével kapcsolatban, €és véleményét mindig figyelembe kell venni.
Masodszor, mérlegelned kell a helyzetet. Mi folyik itt? Es taldn: mi tortént a méltban? Még
ebben a szakaszban is fontos tudni, hogy mar vilagos-e, hogy a gyermek vagy a fiatal személy
hogyan ¢li meg vagy értékeli az adott helyzetet. Megbesz¢lték-e mar a helyzetet a gyermekkel
vagy a fiatal személlyel? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem? Ha még nem beszéltél a
gyermekkel vagy a fiatal személlyel, szanj ra egy pillanatot, hogy ezt megvitassatok egyfitt.

5. KI ERINTETT AZ ADOTT SZITUACIOBAN?

Amint a helyzet és a gyermek vagy fiatal személy helyzetrdl alkotott vélemény tisztazodik, a
kovetkezd dolog annak vizsgalata, hogy ki més érintett az adott helyzetben. Ezek a személyek
lehetnek a gyermekkel személyes kapcsolatban allo felndttek (példaul sziilok, sziiloi
feleldsséggel rendelkez6é személyek, csaladtagok és baratok) vagy a gyermekkel illetve fiatal
személlyel szakmai vagy Onkéntes mindségben dolgozd szerepldk (példaul tamogatod
munkavallalok, tanarok vagy ifjusagi dolgozok). Ez a 1épés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha
valamennyi érintett személyt listdba szedtiink.

Fontos, hogy minden személy részvételének/€rintettségének okat kelldéen megindokoljuk.
FOKUSZPONTOK

* Gondoskodj arr6l, hogy az utmutatd kovetkezd 1épései soran elegendd mértékben
figyelembe vegyed a kulcsfontossagu résztvevoket. Gondold 4t, hogy hol és mikor vonod be
Oket a folyamatba.

» Az ¢érintett személyek azonositdsa néha konnyti lehet, és a lista hamarosan hosszava valhat.
A listat ugy kell felosztani, hogy meghatarozzuk az egyes személyek részvételének okat és
érdekeit a gyermek vagy a fiatal személy jogainak megvaldsitasaban.

» Ennek soran megfelelden mérd fel, hogyan vélekedik a gyermek vagy a fiatal személy az
érintettekrol.

» Kiilonosen azt gondold at kelléen, hogy a dontéshozatali folyamatba miként vonod be a
szliloket vagy a sziildi feleloséggel rendelkezd személyeket.



6. VAN MEG INFORMACIO, AMI NEM ALL A RENDELKEZESEDRE?

Most, hogy a helyzet és az érintett kulcsszereplok kiléte tisztazott, fontos figyelembe venni a
rendelkezésre 4116 informaciokat. Milyen informaciok allnak mar rendelkezésre? Es mik azok,
amik nem? Valaszd szét egyértelmiien a tényeket a kritikai élii véleményektél. Eppen a
hidnyz6 tényszerti informaciok alapos vizsgalatabol deriil ki, hogy talan til sok még az
ismeretlen informéci6. Ha 1d6d engedi, felkutathatod a hianyzé informacidkat. Ez azonban
sokszor 1d6- és erdforrashidny miatt lehetetlen. Ilyen esetekben fontos tudni, hogy mely
informaciok még tisztazatlanok.

TIPP

Hatarozd meg azokat a kérdéseket, amelyeket még tisztazni kell, miel6tt dontést hoznal.

7. MIROL KELL DONTENED?

Az elemzés és a mérlegelés megkezdése eldtt elengedhetetlen, hogy vildgos képet kapjal
arrdl, hogy mirdl kell dontened és mirdl nem. Segitségedre lehet egy vagy tobb rovid és
egyértelmii kérdés megfogalmazasa, amely lehetdvé teszi, hogy automatikusan alapos
elemzés és mérlegelés sziilessen.

Gy06z6dj meg arrol, hogy a kérdés(ek) egyértelmiiek a gyermek vagy fiatal személy, valamint
a tobbi érintett szamara.

POINTS OF FOCUS e Make sure you do not formulate the question in such a way that the answer is
already clear. Avoid leading questions. ® The question should be sufficiently concrete and concern the
child or young person and the people involved in the situation

FOKUSZ PONTOK:

« Ugyelj arra, hogy ne ugy fogalmazd meg a kérdést, hogy a valasz mar abbél kit{injon.
Kertild a ravezetd kérdéseket.

* A kérdésnek kelléen konkrétnak kell lennie, és érintenie kell a gyermeket vagy fiatal
személyt valamint a szituacidban érintett személyeket.

4. LEPES: ELEMZES ES MERLEGELES
ELEMZES ES MERLEGELES

8. MILYEN HATASSAL VAN A DONTES A GYERMEK VAGY FITAL SZEMELY
ELETERE ES JOGAIRA?

Ebben a 1épésben azt mérlegeld, hogy a dontés milyen mértékii hatassal lesz a gyermek vagy
fiatal személy életére. Meg kell kérdezned, hogy a gyermek vagy fiatal személy mit gondol
minden egyes kérdésrél. A gyermek vagy fiatal személy szerint milyen hatassal lesz a dontés
az életére? Es miért?

TIPP

Hasznald az {itemtervhez csatolt racsos tlrlapot a kiilonb6z6 perspektivak megjelenitéséhez.



A kovetkezd hét kérdést mindig tedd fel:

1. Gondoskodas, védelem és biztonsag: milyen hatassal van a dontés a gyermek vagy a fiatal
személy gondozasara, védelmére €s biztonsagara?

2. Identitas: milyen szerepet jatszanak a gyermek vagy a fiatal személy identitasanak
jellemzdi (pl. szexualitas, kultara, vallés stb.) a dontés meghozataldban?

3. Csalad, rokonok és személyes kapcsolatrendszer: befolydsolja-e a dontés a csaladi
kapcsolatok fenntartasat, kiilonosen a csaladi életet? Ha igen, melyik csaladi kapcsolatot? Es
milyen hatdssal van rajuk? Vannak-e hatasai a gyermek vagy a fiatal személy
kapcsolatrendszerének mas kulcsfontossagu tagjaival valo kapcsolatra?

4. A sériilékenységek: hogyan veszik figyelembe a hatarozatban a Iehetséges
sériilekenységeket (pl. fogyatékossag, hajléktalansag, bantalmazas stb.)?

5. Oktatas: a dontés hatassal van az oktatashoz vald hozzaférésre?

6 Mentalis egészség: befolyasolja-e a dontés a gyermek vagy a fiatal személy érzelmi,
pszichologiai, fizikai és szocialis jolétét?

7 Szabadidé: milyen hatdssal van a dontés a gyermek vagy a fiatal szabadidejére és a
szabadidds lehetdségekre?

Van még mas fontos kérdés? A fenti kérdéseket legalabbis akkor kell feltenni, amikor a
gyermeket vagy a fiatal személyt érintd dontést hoznak. A helyzettdl fliggden mas, a
gyermeket vagy fiatal személyt érintd kérdéseket is fel kell tennie.

9. HOGYAN LATJA A GYERMEK VAGY MAS FIATAL SZEMELY ES TOBBI
ERINTETT EZEKET AZ ELEMEKET?

EGYBEVAGNAK-E A NEZETEIK VAGY ELLENTMONDANAK EGYMASNAK?

E Iépés soran a dontés vagy intézkedés mellett vagy ellene felsorakoztatott kiillonb6zo érvek
feltérképezése torténik. Ezaltal betekintést nyerhetsz a gyermek vagy a fiatal személy,
valamint a tobbi érintett személy, példaul a sziildk és a sziildi feleldsséggel rendelkezd
személyek, valamint a szakemberek és a jogalkotok nézdpontjdba. Ez strukturdlt és
megalapozott valasztast tesz lehetdvé egy adott dontés meghozatalanal. Mindenekeldtt,
gondoskodj arrél, hogy ezt a kérdést feltedd, hogy a lehetd legteljesebb és legpontosabb
érveket sorakoztasd fel mellette €s ellene. Varj a kovetkezd kérdésig, hogy mérlegeld az
elemeket, és indokold a meghozand6 dontést.

TIPP

A kiilonboz6 perspektivak megjelenitéséhez hasznald az Gtmutatdhoz csatolt racsos tirlapot. A
cél az, hogy a lehetd legteljesebb vizualis képet kapjunk az dsszes érv mellett és ellen.

FOKUSZPONTOK

» Az érveket érthetd és vilagos modon, teljes mondatokat hasznalva fogalmazd meg, kertild az
Osszefoglalo, roviditd kifejezést. Minél vildgosabb az érv, anndl hatarozottabb lesz a suly,
amit késobb neki tulajdonitasz.

* Probald meg minél jobban megkiilonbdztetni a tényeket a véleményektdl az érvek kozott.



10. MERLEGELD A KULONBOZO ELEMEKET, £ES DOLGOZD KI A DONTEST.
ENNEK SORAN FIGYELMET KELL FORDITANI A GYERMEK VAGY A FIATAL
SZEMELY ERDEKEIRE ES JOGAIRA, VALAMINT A TOBBI ERINTETT FEL
ERDEKEIRE ES JOGAIRA. A GYERMEK LEGFOBB ERDEKE TOVABBRA IS
ELSODLEGES FONTOSSAGU.

Az el6z0 1épésben beazonositottad pro és kontra az érveket. Most a cél az, hogy a dontés
elemeit ezen érvek alapjan mérlegeld és sulyozd. Ellendrizd ujra, hogy nem hagytal-e ki
érveket.

A 7. kérdésre adott valasz tekintsd at ismét. "Mirdl kell donteni?" A gyermek vagy a fiatal
személy ¢és a tobbi érintett személy elbtt tisztdzd és ismételd el Ujra a meghozandd
dontéseket. Nézd meg az érvek listajat, és vizsgald meg, milyen dontések hozhatok beldle.
Minden lehetséges dontést mérlegelj, mikdzben mindig figyelembe veszed a gyermekre vagy
a fiatal személyre és a lakohelyére gyakorolt lehetséges kovetkezményeket. Végiil vizsgalja
meg, hogy milyen érvek tdmasztjdk ald a dontést, és hogy ez bizonyos érvek
jelentéktelenségét okozzak-e.

Van még mas nézeteltérés? Ha igen, akkor mirdl és kik kozott? Milyen tovabbi 1épésekre van
sziikség ahhoz, hogy ezt figyelembe vegyék? Nem mindig sikeriil majd minden kérdésben
konszenzusra jutni. Kiilondsen fontos, hogy a dontés meghozatalakor minden nézdpontot €s
hangot(véleményt) figyelembe vegyiink (lasd 9. kérdés). Igy gondoskodhatsz arrél, hogy a
dontéshozatal soran minden hangot(véleményt) figyelembe vegyenek.

Donto6ttél mar? Duplan ellendrizd, hogy a dontés a gyermek vagy a fiatal szamara a lehetd
legjobb eredményt eredményezi-e. Ez azt jelenti, hogy a hatarozatnak a lehetd legkevesebb
negativ hatést kell gyakorolnia a gyermek vagy a fiatal életére és jogaira.

TIPP

Szeretnéd tudni, hogy mely jogokat érintheti a hatdrozat? Akkor vegyél egy pillantast a
Gyermekjogi Egyezményben lefektetett jogokra!

5. LEPES
A DONTES

11. A GYERMEK VAGY A FIATAL SZEMELY SAJATOS KORULMENYEI IDOVEL
VALTOZHATNAK. MIKOR ES HOGYAN FOGOD ERTEKELNI ES MODOSITANI
A DONTEST?

A dontéshozatali folyamat egy egyedi tevékenység, amelyben figyelembe veszed a gyermek
vagy a fiatal személy sajatos koriilményeit. Ezek a koriilmények nem statikusak, és idével
esetleg valtozhatnak. Ezért fontos, hogy eldontsd, mikor €s hogyan fogod értékelni és
modositani a dontést. Ennek megfelelden az utmutatot is olyan folyamatként lasd, amely
ismétlédden zajlik. Fontos azonban, hogy szem el6tt tartsd a folyamatossagot is, és azt, hogy
a hatarozat ne valtozzon olyan gyakran, hogy az negativ hatdssal legyen a gyermek vagy a
fiatal személy életére és jogaira.



12. INDOKOLD MEG A DONTEST, ES AZ INDOKLAST BESZELD MEG A
GYERMEKKEL VAGY FIATAL SZEMELLYEL. LEGALABB A HATAROZAT
TARTALMAT KOZOLD ES ARROL IS TAJEKOZTASD A GYERMEKET, HOGY
HOGYAN TORTENT A KULONBOZO ELEMEK MERLEGELESE, ES HOGYAN
VETTEK FIGYELEMBE A GYERMEK VAGY A FIATAL SZEMELY
VELEMENYET. Beszéld meg kozvetleniil a gyermekkel vagy a fiatal személlyel, hogy
milyen dontést sziiletett. A gyermek vagy a fiatal személy, és egyes esetekben a képviseld, a
megbesz¢lés utan tudni fogja, hogy milyen tényezdk, elemek és koriilmények tdmasztjak ald a
dontést, és hogy a dontést mikor fogjak feliilvizsgalni vagy kiigazitani. Ebben a szakaszban
nagyon fontos, hogy alaposan meggy6z6dj arrdl, hogy a gyermek vagy a fiatal személy
valoban megértette a dontést. Megteheted ezt ugy is, hogy megkéred a gyermeket vagy a
fiatal személyt, hogy ismételje meg sajat szavaival a dontést.

ELMELKEDES

Lehetséges kérdések, amelyeket a dontés indokolésa utan fel lehet tenni:

* Egyetértesz azzal, amit most mondtam?

* Van-e valami olyan a dontésben, amivel nem értesz egyet? Ha igen, mi az és miért?
* Volt-e valami, ami meglepett ebben a dontésben? Miért?

13. MAGYARAZD EL, HOGY A GYERMEK VAGY A FIATAL SZEMELY (VAGY
KEPVISELOJE) HOGYAN TAMADHATJA MEG A DONTEST. A GYERMEKNEK
VAGY A FIATAL SZEMELYNEK SZEMELYRE SZABOTT TAJEKOZTATAST
KELL NYUJTANOD.

A dontést megvitattad a gyermekkel vagy a fiatal személlyel. Talan a gyermek vagy a fiatal
személy mar nem ért egyet a meghozott dontéssel. Masrészrol, talan a valodi hatas csak egy
késobbi szakaszban valik vilagossa. Ezért fontos leirni a végsd 1épést: azt, hogy a gyermek
vagy a fiatal személy hogyan tdmadhatja meg a dontést. Vannak-e olyan mechanizmusok,
amelyek lehetdvé teszik a hatarozat feliilvizsgalatat vagy megfellebbezését? Ez gyakran jogi
eljarasokat von maga utdn. Mindazonaltal hasznos, ha mas koriilmények kozott is
elgondolkodunk azon, hogy a gyermek vagy a fiatal személy meg tudja-e timadni a dontést.
A 12. pontndl megfontolas végett megadott kérdések feltevése révén megtudhatod, hogy a
gyermek vagy a fiatal személy mennyire ért egyet a dontése(kke)l.

Személyre szdloan nyujts tajékoztatast a fellebbezési és panaszkezelési mechanizmusokrol is,
¢s amikor csak lehetséges, beszéld meg ezt kozvetleniil a gyermekkel vagy a fiatal személlyel.

TIPP



Ha nem lehetséges ilyen eljardsmenet lebonyolitasa a szervezeteden beliil, tdjékoztasd a
gyermeket vagy a fiatal személyt, hogy barmikor kapcsolatba 1éphet a Flamand Gyermekjogi
Biztos Hivatalanak panaszvonalaval.

2013. majus 23-an az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga a gyermek jogairdl sz0lo, a gyermek
mindenek folott allo érdekét (ez a hivatalos forditds- de:elsddleges érdek!) elsddleges
szempontnak tekinté Altalinos Megjegyzést tett kozzé. A Gyermekjogi Egyezmény 25.
¢vforduldja alkalmabol (2014), a flamand kulturélis, ifjisagi €s médialigyi minisztérium
(DCYM) az FPS Igazsagiigyi Szolgalataval és a Francia Kozdsséggel egylittmitkddve egy
europai konferenciat szervezett a gyermek legfobb érdekérdl. 2019-ben a DCYM kiadta az
Altalanos Megjegyzés holland forditasat. Ugyanebben az évben a DCYM megbizasabol a
KeKi megvizsgalta, hogy a gyermek legfobb érdekének védelme elvet hogyan és milyen
moédon alkalmazzak a flandriai szakemberek a mindennapi gyakorlatban. Ez az utmutato
ennek a folyamatnak az eredménye, amely a DCYM ¢és a KeKi honlapjan elérhet. Az
Gtmutatd az Altalanos Megjegyzés gyakorlatorientalt forditasa. Az utmutatoba beépitették a
szakirodalombol, a kutatdsbol, a gyermek legfobb érdekét szolgald egyéb eszk6zokbdl és az
"erkolcsi megfontolasok modszerébdl” szdrmazo ismereteket is.

MEGJEGYZESEK A FORDITASHOZ
- young person: kovetkezetesen fiatal személynek forditottam

- best interest: a Hintalovon Alapitvany hivatalos allaspontjat kovetve, eltérve a nem
szerencsés mindenek felett allo érdek hivatalos forditastol, a gyermek legfébb érdekét
hasznaltam

- persons with parental responsibility: a szo6 szerint sziiléi feleldsséggel rendelkez6
személyként forditottam, bar lehet szerencsésebb a sziildi feliigyelettel rendelkezd

-az Utmutatot a hozzank bizalommal forduld szakembereknek ajanljuk illetve akiket érdekel a
gyermekek sorsa, ezért az ,,utasitdsok”, utmutato tegez6do stilusban késziilt.



